
Fragebogen 
für IT-Dienstleistungsunternehmen

GSt.-Nr./Agentur-Nr.

Versicherungsschein-Nr.

Kunden-Nr.

Interessent

Gesprächspartner

Straße und Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Homepage

Vermittler

Gesprächspartner

Versicherungsnehmer/Interessent

1.	 Allgemeine Angaben

9312    [1]  7/2010

a)	 Seit wann besteht der Betrieb?

c)	 Persönliche Qualifikation der für Ihr Haus tätigen Personen (Inhaber bzw. Geschäftsführer, Angestellte, freie Mitarbeiter)
	 – Welche Berufsausbildung haben sie (z.B. Dipl. Informatiker, Mathematiker, Fachinformatiker, IT-Systemelektroniker, IT-Systemkaufmann)?

d)	 Erwarteter Umsatz (ohne Mehrwertsteuer) im laufenden Geschäftsjahr

e)	 Haben Sie einen Hauptauftraggeber?				    m	 nein		  m	 ja

f)	 Sind Sie als Subunternehmer tätig?					     m	 nein		  m	 ja

g)	� Sind Sie als freier Mitarbeiter (namens  
und/oder für Rechnung Dritter tätig?				    m	 nein		  m	 ja

a)	� Vergeben Sie Leistungen an  
Subunternehmer?										          m	 nein		  m	 ja

b)	� Wird Inhalt und Umfang der Haftpflichtverträge geprüft?								        m	 nein		  m	 ja

c)	� Wie überprüfen Sie die Qualifikation der Subunternehmer?

h)	� Handelt es sich um ein ausgegliedertes Unternehmen (Outsourcing)?				    m	 nein		  m	 ja

	 Bestehen Gesellschaftsverhältnisse, Kapitalbeteiligungen oder personelle Verflechtungen zu Auftraggebern?				    m	 nein		  m	 ja
	 Wen?

	 Welche?

	 – Art und Dauer der Berufspraxis

b)	 Anzahl der Mitarbeiter

Gesamt-
Umsatz: – USA/Kanada

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

– übriges Ausland

EUR EUR

%

%

%

%

EUR

Davon:

2.	 Subunternehmer



a)	� Internet-Provider?															               m	 nein		  m	 ja

a)	� Bürokommunikation, Verwaltung, Administration, Lager-, 
Warenwirtschaft?															               m	 nein		  m	 ja

b)	 Finanzbereich, Abrechnung, Zahlungsvorgänge?						      m	 nein		  m	 ja

c)	� Expertensysteme für Banken, Versicherungen?						      m	 nein		  m	 ja

d)	� Management Informationssysteme?									         m	 nein		  m	 ja

e)	� Workflow innerhalb eines Betriebes?									         m	 nein		  m	 ja

f)	� Kundenberatungssysteme?												            m	 nein		  m	 ja

g)	� Termin und Fristenkontrolle?												            m	 nein		  m	 ja

h)	� CAD, CIM, CAM?															               m	 nein		  m	 ja

i)	� Telekommunikation, Netzwerk, Internet?								        m	 nein		  m	 ja

b)	� Sonstige Online-Dienstleistungen (z.B. Online-Datenbanken)?		  m	 nein		  m	 ja

c)	� Software-Erstellung, -Anpassung, -Pflege?								       m	 nein		  m	 ja

g)	� Datennetzbetreiber (z.B. Telekommunikation)?						      m	 nein		  m	 ja

h)	� Datenverarbeitung für Dritte?											           m	 nein		  m	 ja

i)	� Hardware-Herstellung?													             m	 nein		  m	 ja

k)	� Sonstige Leistungen?														              m	 nein		  m	 ja

j)	� Handel mit nicht selbst hergestellter Hard- und Software?			   m	 nein		  m	 ja

d)	� Anpassung von Betriebssysemen und Anwendungsprogrammen,  
Pflege und Wartung von Datenbeständen?							       m	 nein		  m	 ja

e)	 Inbetriebnahme, Implementierung, technischer Service?			   m	 nein		  m	 ja

f)	� EDV-Beratung (z.B, EDV-Organisation, Schulung)?						     m	 nein		  m	 ja

	� Welche Art (Access-, Host- oder Content-Providing)?

	� Für welche Bereiche?

	� Für welche Bereiche?

	� Für welche Datennetze?

	� Für welche Bereiche?

	� Welche Art?

	� Welche Art?

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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%

%
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%

%
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3.	 Tätigkeiten

4.	 Einsatzgebiete



j)	� Prozess-, Produktionssteuerung?											          m	 nein		  m	 ja

k)	 Sicherheitssysteme, Kryptographie?										         m	 nein		  m	 ja

l)	� Verkehrsleittechnik?														              m	 nein		  m	 ja

m)	�Grafik, Akustik, Optik, Spiele?												           m	 nein		  m	 ja

n)	� Zahlungsverkehr, E-Commerce, E-Cash?									        m	 nein		  m	 ja

o)	� Medizinische Anwendungen?												           m	 nein		  m	 ja

p)	� Laborbereich?																                m	 nein		  m	 ja

q)	 Luftfahrt/Raumfahrt?														              m	 nein		  m	 ja

r)	� Energietechnik?																               m	 nein		  m	 ja

s)	� Atomtechnik?																                m	 nein		  m	 ja

t)	� Wehrtechnik?																                m	 nein		  m	 ja

u)	� Umwelttechnik?															               m	 nein		  m	 ja

v)	� Sonstige Einsatzgebiete?													             m	 nein		  m	 ja

a)	� im Ausland (ausgenommen USA/Kanada)?								       m	 nein		  m	 ja

b)	� in USA/Kanada?																               m	 nein		  m	 ja

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz

Anteil am Gesamtumsatz
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Wenn eine der nachfolgenden Fragen mit „Ja“ beantwortet wird, bitte auf einem Beiblatt nähere Erläuterungen zu den Produkten  
(Einsatzbereiche, Verwendungszwecke, etc.) abgeben

5.	 Ausland
Entwickeln Sie Aktivtäten

	 Welcher Art und in welchen Ländern?

	 Welcher Art?

6.	 Qualitätsssicherung

a)	� Werden selbst hergestellte Programme sowie gelieferte Systeme  
vor ihrer Einführung auf vermeidbare Fehler getestet?				    m	 nein		  m	 ja

c)	� Werden bei Software- und Systeminstallationen  
bei Kunden Probeläufe unternommen?									        m	 nein		  m	 ja

d)	� Verwenden Sie Virenscanner nach dem Stand der Technik?			   m	 nein		  m	 ja

e)	� Benutzen Sie beim Hosting Sicherheitssysteme nach dem  
Stand der Technik (z.B. aktuelle Firewalls)?								        m	 nein		  m	 ja

f)	� Welche Maßnahmen werden zur Sicherung von Daten getroffen (z.B. gegen Fremdeingriffe)?

g)	 Werden Sicherheitssysteme regelmäßig überprüft/aktualisiert?	 m	 nein		  m	 ja

h)	� Gibt es Redundanzen (z.B. doppelte Speicherung von Daten,  
zusätzliche Auslagerung von Daten, zusätzliche Server)?				   m	 nein		  m	 ja

b)	� Werden Pflichtenhefte erstellt?											           m	 nein		  m	 ja
	 Wie werden Abweichungen von Auftragsvorgaben dokumentiert?



8.	 Vorversicherung

9.	 Gewünschte Versicherungssummen

Bitte auch Prospekte, Broschüren, Referenzlisten etc. beifügen.

Bestanden oder bestehen Vorversicherungen?									          ja	  nein

Sind bereits Personen-, Sach- oder Vermögensschäden eingetreten  
oder Ansprüche erhoben worden?													              ja	  nein

Versicherer

Pauschal für Personen- und Sachschäden Für Vermögensschäden durch IT-Dienstleistungen

m	 2 000 000 EUR m	 100 000 EUR
m	 3 000 000 EUR m	 300 000 EUR
m	 5 000 000 EUR m	 500 000 EUR

m	  EUR m	  EUR

Art und Höhe (ggfs. auf Beiblatt erläutern)

Versicherungsschein-Nr.

gekündigt von

Ort, Datum Unterschrift des Interessenten
Durch die Unterschrift bestätigen wir lediglich die Richtigkeit der vorstehenden Angaben, ohne uns zum Abschluss eines Vertrages zu verpflichten 
(Striche und Nichtbeantworten gelten als Verneinung).

a)	� Sichern Sie Eigenschaften Ihrer Programme/ Produkte bzw. Dienstleistungen zu?		  m	 nein		  m	 ja

b)	� Verwenden Sie Allgemeine Geschäftsbedingungen (ggfs. Kopie beifügen?				    m	 nein		  m	 ja

7.	 Vertragliche Vereinbarungen

Tino
Schreibmaschinentext

Tino
Schreibmaschinentext
Bitte drücken Sie die Schaltfläche "Anfrage absenden". Das ausgefüllte
Formular wird über Ihr Standard Email Programm an it@vorsorgeplaner24.de	gesandt.
Vielen Dank!

Tino
Schreibmaschinentext
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